Do towarzystw ubezpieczeniowych

Mafto kto wie, ze pierwsze straze pozarne,
zZwane tez strazami ogniowymi,

bylty powolywane przez towarzystwa
ubezpieczeniowe. Ponoc zdarzalo sie,

ze w przypadku pozaru domu ustalano
— juz po przybyciu na miejsce —

ktorego ubezpieczyciela straz ma gasic.
Ciekawe, co bylo, gdy si¢ nie dogadali.
Zarty zartami, ale cos w tym jest i gdyby
te doswiadczenia przeniesc do naszych
czasow i na nasz teren dziatania,

Do sygnale alarmu do ubezpieczonego
obiektu powinni przyjezdzac agenci
towarzystwa ubezpieczeniowego,

a sledztwo i poszukiwanie sprawcow
prowadzic detektywi towarzystwa.

Taki uklfad wymuszalby najwigkszq
starannosc i skutecznosc dzialania

w ochronie mienia (i Zycia takze)

— mechanizm zwiegkszania sprawnosci
dziatania bylby sprzegniety

z wymuszaniem skutecznosc dziatania
pionu ochrony.

A jak to dzis jest w Polsce?

W jaki sposéb mozna ograniczy¢ kradzieze samochodow?
Ale czy trzeba? — przeciez mechanizm dziata dobrze: ubez-
pieczony dostaje odszkodowanie, ukradziony samochod
jest rejestrowany i ubezpieczany, czyli gdzie tu poszkodo-
wani? Ot6z poszkodowanymi sg ci, ktérym auta nie ukra-
dziono! Z ich przeciez sktadek doktada si¢ do wyptat od-
szkodowania za samochod ukradziony. Gdy tych kradziezy
jest tak duzo, ze nie starcza na wyptaty ze sktadek, jak moz-
na przeczyta¢ w prasie, podnoszone sa sktadki.

Parkingi strzezone - czyli kolejna bzdura
Obstuge nawet najmniejszego chronionego parkingu cato-
dobowego stanowig przynajmniej cztery osoby ochrony.
W przypadku wigkszych parkingéw to juz 8-12 oséb. Ile ta-
kich parkingéw jest w Warszawie? Nie wiem, ale sadze, ze
nie mniej niz okoto 100 — czyli liczac tylko srednio po
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z glowa

6 0s6b ochrony na jeden parking, mamy co najmniej 600
ludzi, ktérych zadaniem jest ochrona samochodow — ale
tylko na parkingach.

A gdyby miasto polecito likwidacje tych parkingéw i za-
trudnito np. 60 os6b do walki z gangami kradngcymi samo-
chody, liczba kradziezy pojazdow czy tez wyposazenia w ta-
kiej sytuacji moim zdaniem na pewno by zmalata. Jest wy-
soce prawdopodobne, ze 10% sensownie wykorzystanych
0sOb datoby lepsza ochrong niz obecnych 600. Lepsza, po-
niewaz samochody bylyby bezpieczniejsze takze poza par-
kingami.

A tak na marginesie — jesli kto$ dziS§ opfaca miejsce parkin-
gowe na strzezonym parkingu, czy nie powinien mie¢ do-
datkowej ulgi od towarzystwa ubezpieczeniowego?

Dokumenty samochodéw - baza danych

Samochody kradziono, karadziono nawet Fordy T, i samo-
chody beda kradzione w przysztosci, a wigec warto podjac
dziatania, ktore przy niewielkim nakfadzie kosztéw mogty-
by znacznie utrudni¢ przynajmniej sprzedaz skradzionych
aut, bo kontrola nad handlem czegSciami to juz zadanie
duzo trudniejsze.

Co moze utrudni¢ sprzedaz kradzionego samochodu?
Oryginalne dokumenty wozu, jego numery zarejestrowane
w bazie danych, oznakowania w wielu miejscach samocho-
du juz w procesie produkcji, ksigzka obstugi samochodu
prowadzona od dnia zakupu... Czgs¢ tych dziafan jest juz
w tej chwili podejmowana.

Wedtug statystyk w Polsce nie jest tak Zle, jesli porowny-
wac nas do krajow Starej Unii, ale tylko w przeliczeniu licz-
by przestepstw na 100 tysiecy mieszkancow.

Policja
Gdy jakies siedem lat temu w Bulgarii wprowadzono sys-
tem komputerowego wyszukiwania odciskow palcow, wy-
krywalnos¢ wlaman wzrosta do bodajze 120%, poniewaz
system wykrywat sprawcow przestepstw nawet sprzed wie-
lu lat.
U nas ten system wchodzit z oporami, nawet byly podejrze-
nia, ze celowo z jego wprowadzeniem zwlekano. Jesli zostat
wdrozony, jego wykorzystanie chyba nie jest najlepsze, po-
niewaz statystyka wykrywalnosci naszej policji nie wzrosta
tak jak w Butgarii.
Policja ma doskonatych fachowcéw od zdejmowania i in-
terpretacji Sladow mechanicznych pozostawionych na
miejscu przest¢pstwa, nie ma natomiast — pisatem o tym
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kilkakrotnie — fachowcow od zabezpieczen elektromecha-
nicznych i interpretacji Sladow przetaman takich zabezpie-
czen. A to oznacza, ze Slady, ktére moglyby naprowadzic¢
na przestepcow, nie sa zabezpieczone prawidlowo— pisa-
fem o tym m.in. w artykule , Kto wiedziat..?”.

Naturalnym sprzymierzencem policji powinny by¢ towa-
rzystwa ubezpieczeniowe, gdyz to one ponoszg ci¢zar wy-
platy odszkodowan — takze wtedy, gdy zachodzi podejrze-
nie, ze wlamanie zostalo sfingowane.

A jak ta wspotpraca wyglada dzis? Chyba najbardziej wi-
doczna jest udana wspotpraca policji w Poznaniu z jednym
z tamtejszych oddzialéw znanego towarzystwa ubezpiecze-
niowego. Dzi¢ki niej wydano plyty instruktazowe, jak po-
winno si¢ zabezpieczac i czego unikac, aby zmniejszy¢ ry-
zyko utraty mienia. Plyty te zostaly dotgczone do wydan
miejscowych dziennikéw poznanskich i dzigki temu kazdy
(i tanio) mogt zapoznac si¢ z zawartymi tam poradami.
Nie wiem, czy to jedyny taki przyktad i mimo ze doktadnie
obserwuje to, co dzieje si¢ w branzy ochrony, na podobne
Slady wspotpracy nie trafitem.

Natomiast natrafitem w kilku miejscach na niepokojace
ograniczenia we wzajemnej wspotpracy policji, prokuratu-
ry i towarzystw ubezpieczeniowych. Najbardziej budzi moj
niepoko6j poziom wspoipracy po wlamaniu do ubezpieczo-
nego obiektu. Przeciez po wlamaniu ubezpieczyciel staje
si¢ ,,strong”, ktora powinna mie¢ wpltyw na te dziatania po-
licji czy prokuratury, ktére mogg miec¢ znaczenie co do de-
cyzji o wyplacie odszkodowania i jego wielkosci. Tymcza-
sem $lady, dowody, tak naprawde az do zakonczenia Sledz-
twa sa niedost¢pne dla ubezpieczycieli. Ktopotliwe bywa
nawet wyegzekwowanie zabezpieczenia ,Sladow elektro-
nicznych” z wtamania, wskazanych przez ubezpieczyciela.
Wspotpraca z towarzystwem ubezpieczeniowym juz na po-
ziomie Sledztwa bytaby utatwieniem dla prokuratury — na-
wet rodzaj zawartej umowy ubezpieczeniowej i zapisane
tam wymagania mogg by¢ pomocne przy szukaniu Sladow
i ukierunkowaniu prowadzonego Sledztwa.

Za duzo wymagam? Chyba nie, chociaz i same towarzystwa
ubezpieczeniowe maja ktopot w porozumiewaniu si¢ na
wlasnym podwoérku. Podam przyktady:

Po pierwsze: do tej pory towarzystwa ubezpieczeniowe
nie siadly — wzorem Niemcow (co najmniej w 1998 r.) —
przy wspolnym stole w celu ustalenia wspolnych, minimal-
nych wymagan, ktorych spelnienie bytoby warunkiem pod-
stawowym zawarcia umowy. Dzi$ sytuacja wyglada tak, ze
do konkretnego mieszkania moze przyjs¢ kolejno kilku
przedstawicieli réznych ubezpieczycieli i kazdy z nich
postawi inne wymagania co do koniecznych zabezpieczen,
tak jakby to mieszkanie byto inaczej zagrozone w zalezno-
Sci od tego, kto je ubezpiecza.

Po drugie: juz na poziomie konkretnego ubezpieczyciela
brak jest przeptywu informacji miedzy jego roznymi piona-
mi. Likwidatorzy szkod co prawda wymieniaja miedzy soba
informacje na temat réznych przypadkéw odszkodowan,
lecz te informacje nie docierajg ani do pionu, ktéry zajmu-
je si¢ zawieraniem umow, ani do komorki odpowiedzialnej
za formulowanie warunkéw zawierania umow. Czyli btedy
produkowane s3 nadal.

Czy mozna i czy trzeba to zmieni¢? Pono¢ kazde przedsie-
biorstwo dziata tak Zle, jak mu si¢ na to pozwoli...

Stefan Jerzy Siudalski
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