Poznariiska firma ela-compil pracowala
dla najwazniejszego banku jakim jest

NBP, dla najwigkszego obiektu jakim
Jjest warszawski Palac Kultury i Nauki,
dla najwigkszego na rynku banku
w owczesnych czasach — Banku Handlo-
wego S.A., jak rowniez dla wazZnych
obiektow poznaiiskich: Portu Lotnicze-

Przez 15 lat firma wyposazyla ponad
120 obiektow, zuzywajqgc przy tym po-
nad 40 tysiecy czujek wykrywajqgcych
pozar. Zaczynala od zabezpieczen ban-
kowych.

Wigkszos¢ z ponad 100. zabezpieczo-
nych obiektow funkcjonuje w standar-
dzie VdS wytyczonym przez niemieckie

8o oraz Starego Browaru.

towarzystwa ubezpieczeniowe.

Z Norbertem BartkRowiakiem,
prezesem firmy ela-compil, rozmawiajq
Marta Dynakowska i Andrzej Popielski.

Oczami
weteranow

D Znalazl sie Pan na rynku branzy ochrony przypad-
kiem, dokonal Pan dobrego wyboru specjalnosci
i szczeScie Panu sprzyjatlo. Nie kazdy moze skorzy-
sta¢ ze wsparcia i doSwiadczefi partneréw niemiec-
kich osadzonych ekonomicznie w silnym rynku
i dzialajacych na zasadach VdS, czyli w sferze wyma-
gafi techniczno-organizacyjnych, do ktérych jakosci
rynkowi polskiemu daleko jeszcze teraz, po 15 la-
tach.

Przed wejSciem do branzy ochrony bytem samodzielnym
konstruktorem, robitem naprawde ambitne rzeczy. A auto-
matyka przemystowa to sfera, do ktorej jest jeszcze daleko
technologiom zabezpieczen i automatyki budynkéw. Tam
sg zupetnie inne rezimy. Po pierwsze, urzadzenia pracuja
w bardzo trudnych warunkach. Druga sprawa sa kryteria
czasowe. W automatyce przemystowej wszystko dzieje sie
w przedziatach milisekundowych, a nawet mikrosekundo-
wych. Czyli komputer sterujacy np. obrabiarkg numeryczna
decyzje podejmuje natychmiast. Wirnik maszyny ma np.
1500 obrotéw na minut¢ i mi¢dzy jednym obrotem a dru-
gim trzeba skorygowac ruch noza. Pomytka to katastrofa.
Zawsze uwazalem, ze my w Polsce z technologicznego
punktu widzenia jesteSmy w stanie takie rzeczy wytwarzac
i nadal mamy niezly potencjal w tym zakresie.

Do wyboru nowej drogi zmusito mnie zycie. W tym okresie
nasz przemyst po prostu padti, nie byto rynku, nie bylo juz
odbiorcéw. Nigdy ten rynek nie odbudowat si¢ w starej for-
mie. Kiedys, jesli chcialo si¢ cos zautomatyzowag, to trzeba
byto opracowa¢ odpowiedni sterownik Dzisiaj wszystko
sktada si¢ z kupowanych modutéw, technologia i jakosc¢ sa
nieporownywalne z tamtymi.

Ela-compil jest firmg polsko-niemiecka (nazwa pochodzi
od nazwy mojej poprzedniej firmy Compil i sieci firm nie-
mieckich Ela — elektrische Anlage — dziatajgcych na terenie
Berlina Zachodniego a p6zniej rowniez bytej NRD). Jak si¢
zaczeta historia? Zwrocit si¢ do mnie polski bank prywatny,
zeby zatozy¢ mu zabezpieczenia. Trzeba byto samemu usta-
li¢ jakie, bo bankowcy nie mieli doswiadczenia. Ja takze nie
miatem i musialem je zdoby¢. Pojechatem do Niemiec. Tam
moj przyszly partner pokazal mi instalacje w kilku obiek-
tach. Dostalem wtedy od Niemcéw petne wsparcie przy
projekcie, bytem mile zaskoczony, Ze jest to ztozona, no-
woczesna technologia. Na naszym rynku wtedy tylko firma
Ceberus mogta si¢ czyms takim pochwali¢. My nie mieliSmy
takiej marki, ale wiedz¢ i technologie czerpaliSmy z tych sa-
mych Zrodet. To byt czas, gdy polskie banki zaczely si¢ roz-

nr 5, WRZESIEN — PAZDZIERNIK 2007




z branzy

wywiad

wijac i siega¢ po nowoczesne zabezpieczenia. Na Zacho-
dzie rozwdj technologii zabezpieczent bankowych trwat
mniej wigcej sto lat, biorgc pod uwage poczatek, kiedy
banki wyposazaly si¢ w skarbce, grube Sciany, kraty, drzwi
wielotonowe, az po rozwigzania, ktére przypominaja kafej-
ke internetowa. W Polsce okres dostosowawczy, i to startu-
jac z wysokiego poziomu, nie byl nawet dziesigcioletni.
Tak dynamicznie si¢ ten rynek rozwijat.

ZorganizowaliSmy dla bankowcoéw i przedstawicieli roéz-
nych instytucji wycieczke do Berlina na wystawe SOS. Nie-
dtugo potem Bank Handlowy zaproponowat nam wykona-
nie pierwszej instalacji, potem nastepne. Byli na tyle Swia-
domi, ze sprowadzili sobie przepisy VdS i chcieli zabezpie-
czac si¢ wedtug tych regut. Instalacje nie byly tanie, urza-
dzenia wybrane, przetestowane. Nigdy nie miatem umowy
ramowej z BH. Ale przez szes¢ lat to ten bank byt naszym
gtownym klientem — wyczerpywat nasze moce wykonaw-
cze i napedzat rozwo;.

Tymczasem rynek si¢ zmienial. Na poczatku okresu prze-
mian banki otwieraly 2-3 oddzialy rocznie, na ktore byt
dzielony spory budzet. Po kilku latach nawet te, ktére byty
wcezesniej tylko dla elitarnego, bogatego klienta, otwieraty
rocznie 20-30 placowek typu ,kafejka internetowa”, bez
skarbca, z bankomatem i szybka obstuga detaliczng. Z dru-
giej strony, liberalna ustawa o ochronie osé6b i mienia po-
zwolita na pojawienie si¢ coraz wiecej podmiotow walczg-
cych o klienta w zasadzie tylko nizsza ceng.

D Czas komfortowej stabilizacji skoficzyt sie?

Nie powiem, ze bezbolesnie odczuliSmy okres, kiedy Bank
Handlowy wyhamowat ze zleceniami. Pojawil si¢ problem
co dalej? ByliSmy juz dobrymi projektantami i instalatora-
mi, takze firmg o sporym potencjale finansowym, z zaple-
czem technicznym, z wprawionym serwisem, z wyposaze-
niem w odpowiednie narzedzia i magazynem czesci. Wzig-
liSmy wtedy udziat w przetargu na zabezpieczenie Patacu
Kultury i Nauki w Warszawie. Odbyt si¢ przetarg dwustop-
niowy, trwat chyba z pot roku, pomi¢dzy etapami byly roz-
mowy z komisja. Nie byliSmy ani najtanisi, ani najdrozsi,
wsrod 7. ofert nasza byta czwarta. WygraliSmy. Zaprojekto-
waliSmy oraz wykonaliSmy system wykrywania pozaru
w czeSci wysokosciowej Patacu Kultury, Sali Kongresowe;j
oraz w dwupoziomowych piwnicach.

Nasza wygrana byta niespodziewana. Doszto do niej przy
wrogim nastawienie branzy, w ktérej nie byliSmy zupetnie
znani, Niedoceniano nas i dyskredytowano na kazdym kro-
ku. Nie konkurowaliSmy wczesniej o inne zlecenia, bo mie-
lisSmy przez kilka lat wigkszos¢ prac w Banku Handlowym.
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Innymi dokonaniami nie mogliSmy si¢ chwali¢, bo zakazy-
waly nam tego umowy.

Sala Kongresowa byla wyjatkowym wyzwaniem z punktu
widzenia projektowego. Nie byto zadnych przepisow, kto-
rych moglibySmy si¢ trzymac. Jako jedyni z oferentow za-
proponowalismy zatrudnienie CNBOP do wsparcia juz na
etapie projektowania. To bylo kosztowne przedsi¢wziecie,
najpierw powstal prowizoryczny system po to, aby wyko-
nac proby — symulowano pozary, dym itd. ZastosowaliSmy
moim zdaniem najnowoczes$niejszy wowczas system na
rynku, analogowy z nazwy, ale faktycznie cyfrowy. Na tym
etapie pozwalat on zebra¢ dane pomiarowe i okresli¢, kto-
re miejsca w sali beda najlepsze do instalacji docelowej. Po
wykonaniu instalacji wlasciwej takze byty testy. Miedzy Ii 1T
etapem przetargu zainwestowaliSmy duzo pieniedzy. Kon-
trakt byt na milion dolaréw, w 1995 roku to byto duzo. Wy-
najeliSmy firme architektoniczna, ktéra dokonata inwenta-
ryzacji PKiN, po czym dokonalismy digitalizacji wynikow.
Sktadajgc papiery do II etapu, byliSmy jedyng firma, ktora
miafa zinwentaryzowany cyfrowo caty Patac Kultury!
Wickszos¢ firm startujacych do tego przedsiewziecia nie
miata zadnych lekéw co do skali i trudnosci inwestycji. My
podchodzilismy do niej z obawami. PKiN miat juz za soba
dwie nieudane proby modernizacji instalacji systemu wy-
krywania pozaru. Ale juz wtedy mieliSmy odpowiedni po-
tencjal. W firmie pracowato w tamtych czasach ok. 20 oséb.
Jesli trzeba byto robi¢ wigkszy temat, braliSmy podwyko-
nawcow i zajmowaliSmy si¢ tym, co najwazniejsze — czyli
projektem, nadzorem. Jako ciekawostka: w Patacu Kultury
zuzylisSmy 120 kilometrow kabli.

D Wickszos¢ obiektow, ktore zabezpieczala ela-com-
pil, pracuje w standardzie niemieckiego VdS. Wielu
instalator6w systemoéw alarmowych wie, ze s3 to
wymagajace wytyczne i zalecenia techniczno-orga-
nizacyjne. Ale wie hastowo, niekonkretnie.

Wedlug VdS jeden alarm na rok moze by¢ fatszywy. W wie-
lu obiektach zabezpieczanych przez nas do dzisiaj nie byto
ani jednego. Jesli chodzi o systemy pozarowe, VdS przyj-
muje standard: jeden alarm na 100 czujek, na 3 lata. To
w bardzo duzych obiektach (liczacych kilka tysiecy czujek
pozarowych) daje 2-3 alarmy w ciggu roku. W naszym kra-
ju, w dowolnym wielkim centrum handlowo-ustugowym
jest dziennie przynajmniej jeden alarm. Dalece odbiegli-
Smy od tych powszednich standardéw.

Typowy polski system SWiN oparty na manipulatorze za-
montowanym przy drzwiach i potaczonym elektrycznie ka-
belkiem z centrala w VdS nie przejdzie badan na klase C.
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Podstawowy element instalacyjny polskiego systemu alar-
mowego, jakim jest czujka ruchu, jest Zle montowany
w 90% lokalizacji. Wniosek z tego, ze instalator nigdy nie
siegnat do instrukcji znajdujacej si¢ w pudetku z czujka, nie
mowiac juz o VdS czy innych przepisach. Instaluje si¢ czuj-
ke bez analizy, z ktorej strony chce si¢ zabezpieczy¢ dang
strefe. Nie ma wiedzy o podstawowych Zrédtach fatszy-
wych alarmow.

Ciekawostka: kilka razy pokazywatem moim kolegom, kt6-
rzy nie chcieli wierzy¢, ze mozna zrobi¢ system alarmowy
w klasie C — SG6 bez uzycia nawet jednej czujki ruchu (C
to najwyzsza klasa zabezpieczenia w VdS — a w grupie za-
grozen SG6 sa jubilerzy, ktorzy maja wyzszg klase zagroze-
nia niz banki). A to znajduje si¢ w materiatach szkolenio-
wych i jest uznawane i zatwierdzone przez VdS.

Dobry system zabezpieczen jest zawsze powigzaniem me-
chaniki z elektronikg.

D Czy w historii ela-compil byly jakies sytuacje cie-
kawe, grozne, Smieszne, pouczajace?

Biorgc pod uwage skale robot i wielkos¢ obiektow, takich
sytuacji byto sporo, np. w nowo otwieranym duzym od-
dziale banku pekt kaloryfer w gabinecie prezesa umiejsco-
wionym nad salg operacyjng. Woda dostata si¢ pietro nizej
do czujki systemu sygnalizacji pozaru. Zadziataly wszystkie
procedury, wprawdzie ppoz., ale dzigki temu nie ulegta
zniszczeniu sala operacyjna banku.

Na poczatku lat 90. jednym z elementoéw naszego systemu
zabezpieczen banku byt tzw. czujnik ostatniego banknotu
w boksie kasowym. Zabranie banknotu powodowato wia-
czenie cichego alarmu napadowego. Personel byt prze-
szkolony. Ale posadzono w kasie nowa kasjerke, bez poin-
formowania jej o tym. Przyszta z pieniedzmi, ktére pobra-
Ta, i widzi, ze kolezanka zostawila banknot. NieSwiadoma
konsekwencji schowata go do kieszeni. Jeszcze wtedy pod-
faczano banki do policji — tam wiec poszed! alarm o napa-
dzie. Ale nie tylko tam. Poprzez wiaczone w system przez
nas dialery i pagery poszedt takze komunikat alarmowy do
szefow ochrony. Siedzi sobie uzbrojony ochroniarz na do-
le przy wejsciu z widokiem na spokojne wejscie i wnetrze
kasowe. Dzwoni telefon: Masz napad! — krzyczy szef
ochrony. Jaki napad? Gdzie? W tym momencie wbiegaja
uzbrojeni ludzie w czarnych kominiarkach. Zemdlat na wi-
dok policyjnych antyterrorystow.

Inna historia, ktora kosztowata stres, wiele nerwoéw i po-
czatkowo wygladata tragicznie, ale skonczyta si¢ dla nas
petnym | rozgrzeszeniem” i udzialem w rekonstrukcji
obiektu. W zabezpieczanym przez nas banku wybucht po-
zar. Jego skutki byly niewspétmierne do jego rozmiarow.
Spalito si¢ bowiem tylko biurko w ksiggowosci ze sterta pa-
pierow. Ale powstato duzo trujacego dymu, ktéry rozcho-
dzit si¢ po obiekcie i wsigkat w Sciany. Szkody byty ogrom-
ne. W potowie skrzydta luksusowo wyposazonej placowki
trzeba bylo sku¢ tynk i potozy¢ nowy. Na tamtym etapie
wiedza o wentylacji pozarowej byta jeszcze bardzo staba.
Zbudowano pomieszczenia klimatyzowane z pozamykany-
mi oknami, ale o wentylacji pozarowej nikt nie pomyslat.
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Dlaczego jednak pozar miat takie fatalne skutki? My wypo-
sazaliSmy banki w standardzie VdS. Banki byly na noc za-
mykane, nie byto w nich pracownikéw ochrony. Do idei ta-
kiego zabezpieczenia byta przekonana centrala banku.
Buntowali si¢ jednak niektorzy lokalni dyrektorzy i ludzie
odpowiedzialni w tych oddziatach za bezpieczenstwo,
optujacy za tradycyjnym modelem organizacji ochrony.
W opisywanym przyktadzie wtasnie tak byto. Szef nie zda-
wal sobie sprawy, ze zmienit kompletnie koncepcje bez-
pieczenstwa. Myslat, ze wprowadzajac ludzi do srodka, tyl-
ko udoskonalit ten system. Wybudowal pomieszczenie
ochrony: grube Sciany, szyba pancerna, zamkniete drzwi.
Ale centrale pozarowg pozostawit przystosowana do pracy
w bezobstugowym obiekcie, w przedsionku banku.

Gdy w ksieggowosci doszio do samozaptonu drukarki,
ochroniarze siedzieli w swoim pomieszczeniu i nie mieli
pojecia, ze za chwile mogg si¢ spali¢. System zareagowat
bez zarzutu. Wykryl pozar w bardzo wczesnym stadium
i wystal sygnat do firmy ochroniarskiej. Ta zadzwonita do
ochrony i spytata, czy u nich si¢ pali? Pracownik nie zadat
sobie trudu, zeby obejs¢ teren, tylko wyjrzal na korytarz,
nic nie zobaczyl i nie poczut. A system wcigz alarmowat.
I tak bylo az do momentu, gdy pozar gwattownie si¢
rozprzestrzenil i pojawito sie¢ mnéstwo dymu. Wtedy we-
zwano straz pozarng. Uplynely kolejne minuty na dojazd
strazy. Poniewaz bank byt luksusowo wykonany, diugo wa-
hano sig, czy wybi¢ szybe i doprowadzi¢ do odprowadze-
nia gazéw. To zwiekszyto straty.

Pierwsze, czego zazadal prokurator, to wgladu do raportu
konserwacji systemu. Tu okazalo sie, ze VdS wymaga ksicgi
pracy systemu. A jest to pewnego rodzaju polisa ubezpie-
czeniowa wykonawcy, potwierdzenie, ze dziata rzetelnie.
Byt to jeden z takich przypadkow, ze troche sie przestra-
szyliSmy. Dobra organizacja i procedury, ktore w firmie
obowigzywaly, natychmiast jednak rozwialy watpliwosci, ze
my moglibySmy z tym miec¢ cokolwiek wspolnego. Zawinit
czynnik ludzki i brak wyobrazni co do koncepcji ochrony
obiektu. Bo gdyby jej nie zmieniono, to firma ochroniarska
przystataby straz pozarna od razu.

D) Jak Pan ocenia nasza branze ochrony?

Pigtnascie lat to duzo czasu. PowinnisSmy, jako duze srodo-
wisko, dorobi¢ si¢ skutecznych, licznych organizacji samo-
rzadowych i autorytetow zawodowych. Tych kilkanascie lat
wystarczylo, zeby wykrystalizowac ,,cos” na rynku i utrwalic.
Dzisiaj moéwimy, ze nie najlepsze byly przepisy. Byto dosy¢
czasu, zeby je stworzy¢ i nieraz poprawic.

Gwozdziem do trumny rozwoju branzy ochrony byto rozbi-
cie naszej spolecznosci, istnienie zwalczajacych si¢ organi-
zacji. Nikt nie chce zabiera¢ dorobku tym, ktorzy stanowili
zaczyn branzy i mogliby nadal by¢ jej nestorami. Za konflik-
ty interpersonalne zaptacili wszyscy.

D Z Pana perspektywy chyba dobrze wida¢, co ha-
mowalo rozwoéj firm i, szerzej patrzac, sektora za-
bezpieczefi technicznych?

Uwazam, ze duzo szkody narobita wadliwa ustawa o ochro-
nie 0s6b i mienia. Srodowisko ochrony fizycznej dla uzy-
skania zawodowych uprawnienn wylobbowato sobie w niej
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odpowiednie progi, bariery, egzaminy. Zaktadanie jednak,
przy ochronie technicznej, ze jesli ktos, kto skoficzyt jakas,
czesto niewysokiego szczebla, szkote — to umie zaprojekto-
wac i wykonac od razu system alarmowy, to duza pomytka.
Nie powinien otrzymywac z ,automatu” licencji. Inzynier
po politechnice nie otrzyma zadnego odpowiedzialnego
zadania bez odbycia stazu, czesto ukonczenia specjalistycz-
nego kursu. Do wykonania zwyklej instalacji elektrycznej
musi przejs¢ odpowiednie szkolenie i zda¢ egzamin na
uprawnienia. Za to w branzy security od razu otrzymuje li-
cencje II stopnia i z tego powodu traktowany jest rowno-
prawnie z firma z wieloletnim doswiadczeniem.

Kolejna barierg byta i jest nieumiejetnos¢ korzystania
z ustawy o zamoOwieniach publicznych lub chodzenie na
tzw. tatwizne. Dotyczy to nie tylko naszego sektora. Razg
mnie specyfikacje przetargowe sktadajace sie w 80-90%
z przepisanej ustawy oraz pobieznych kilku kartek ,,szcze-
golowego” opisu zamowienia. Po co wysilac sig, skoro i tak
ma decydowa¢ w wigkszosci przypadkéw tylko cena ofer-
ty? A wilasnie dlatego, Zze cena jest najwazniejsza, nalezy
bardzo dokfadnie sprecyzowac, czego si¢ w ofercie ocze-
kuje. Im specyfikacja jest mniej szczegotowa, tym bardziej
oferowane rozwigzania sa ,rownowazne”

D A rynek widziany z punktu widzenia techniczne-
go, ekonomicznego rozwoju, popytu...?

Ja i wielu moich kolegow, ktorzy przetrwali w tej branzy,
bedziemy bronic roli tzw. czynnika ludzkiego. Dzisiaj nikt
nie patrzy, kto bedzie projektowat lub instalowat system
zabezpieczenia, tylko ,na czym” on be¢dzie dziatal. Jakby
sukces jego pracy mogt zagwarantowacé sam sprzet. Uwa-
zam, ze dobry fachowiec jest w stanie nawet z prostszych
urzadzen, przy zachowaniu pewnych zasad, uwzgledniajac
mechanike, organizacje, wspotprace z firma ochroniarska,
zrobi¢ sprawny system ochrony. Odwrotnie — stosujac naj-
bardziej wyrafinowane rozwiazania bez pojecia gdzie i po
CoO si¢ je stosuje — raczej nigdy.

Juz dawno nastapita rynkowa pauperyzacja umiejetnosci
i jakosci, wynikajaca z tego, ze zabezpieczenia moze insta-
lowa¢ wiasciwie kazdy. Robi to czesto przy okazji zaktada-
nia instalacji elektrycznych, telefonicznych, sieciowych,
a niczego nie robi dobrze, bo w niczym si¢ nie specjalizu-
je. Wiec przy takiej okazji zaoferuje tez klientowi system
alarmowy np. za 2 tysiace zt.

Panuje batagan. Wiele dobrych firm znikneto z rynku. Dopoki
istnial CERBERUS, byl pewien punkt odniesienia. W branzy
ochrony pozarowej, zwigzanej ze zdarzeniami wywotanymi
przez zywioly, jakies zasady obowigzuja. Firmy konkuruja ze
sobg, ale w ramach pewnego marginesu. Jesli chodzi o kla-
s¢ sprzetu, ktory jest na rynku, to dzigki temu, Ze uznawane
s3 juz w tej chwili normy miedzynarodowe, mowiace jak sys-
tem ma by¢ zbudowany i zbadany.

Natomiast jesli chodzi o branze zwigzana z zagrozeniami
powodowanym przez cztowieka, to nie udawajmy, ze dyspo-
nujemy sprzetem klasy, jaki wykorzystuje sie¢ w podobnych
obiektach na Zachodzie. Mam na mysli Niemcy czy Szwajca-
rie¢ — moéwiac o ,Zachodzie”, trzeba by¢ precyzyjnym. Odbi-
ciem rynkoéw sg organizowane targi branzowe. Zupetnie ina-
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czej wyglada polski Securex czy Sicurezza w Mediolanie,
a inaczej targi Security w Essen. Roznica jest ogromna.

D Jednak Securex jest waznym wydarzeniem dla
naszej branzy.

7 pewnoscia tak, targi Securex sa konieczne. Wiele moich
kontaktéw i znajomosci wywodzi si¢ wiasnie z targéw. To
nie tylko wystawa dla zwiedzajacych, szansa na sprzedanie
swojej oferty. To takze okazja do nawigzania kontaktow
miedzy firmami, nawet tymi konkurujagcymi ze sobg. Spo-
sobnos¢ na zawarcie ciekawych znajomosci, wymiany po-
gladéw. To, co zmienitbym, to wzorem targéw w Los Ange-
les wprowadzitbym dzien , konferencyjny” bez wystawy. Ta-
ki jeden dziert pozwolitby liderom szczegolnie mniejszych
firm — a takich jest najwigcej na naszym rynku — unikna¢ dy-
lematu, czy bra¢ udziat w konferencji, czy raczej ,,dyzuro-
wac” na stoisku. Postulat organizowania targéw w cyklu 2-
letnim z kolei zostal po wielu latach wreszcie spetniony.

) Wybierajac dwuletni cykl targéw, nalezaloby wy-
bra¢ ten rok, w ktérym jest mniej branzowych im-
prez w Europie. Poznafiska impreza stalaby si¢ lepiej
widoczna i bylaby szansa na przyjazd wickszej liczby
firm z zachodu.

Tak, doktadnie tak. Brakuje w takich kwestiach konsolidacji
srodowiska. Dotyczy to rowniez mediow branzowych. Czy
ktos kiedys zorganizowat na ten temat okragly st6t? No bo
kto jest najlepszym doradca, jak nie media wtasnie. Przeciez
one Sledzg wydarzenia i zjawiska rynkowe.

D) Z malymi wyjatkami nie widzimy zadnego zaintere-
sowania duzych firm branzy ochrony we wspieraniu
dzialalnosci opiniotworczej i edukacyjnej prowadzo-
nej przez pras¢ branzowa. Poza reklamowaniem si¢,
czasem organizuja samodzielnie tzw. konferencje
merytoryczne. Ale pod waznymi nazwami tematow
skrywaja si¢ reklamowe spotkania produktowe. Nie
ma szlachetnego altruizmu.

W swojej firmie stale zwracam uwage na edukacje. Prenu-
merujemy czasopisma polskie oraz zagraniczne. Wazniej-
sze artykuly powielamy i dajemy pracownikom do obo-
wigzkowego przeczytania. Mamy wtasng biblioteke, od
wielu lat system intranetu, a teraz juz ekstranet. Nasi pra-
cownicy, nie ruszajac si¢ z miejsca, moga sobie Sciagnac
kazda norme i przepis. Cata organizacja firmy jest oparta
na systemie elektronicznym, procedurach, dokumentach...
Zdobylismy certyfikat ISO 9001:2000, mieliSmy AQUAP.
Musz¢ jednak powiedzie¢, ze nigdy nam te certyfikaty, wie-
dza oraz uprawnienia do przetwarzania informacji niejaw-
nych nie daly handicapu rynkowego. Niestety nie zdarzyto
si¢, zeby jakis klient powiedziat, ze nas wybiera, bo jeste-
sSmy lepiej przygotowani od firm, ktore takie rzeczy lekce-
waza. To tez Swiadczy o rynku.

Uwazam, ze sami powinniSmy edukowac swoich klientow.
To jest kosztowne, ale optaca si¢ firmie, np. ela-compil byta
generalnym wykonawcg wszystkich instalacji niskoprado-
wych w Porcie Lotniczym w Poznaniu. MusieliSmy doprowa-
dzi¢ do integracji wszystkich stuzb. Jak stworzy¢ system bez-
pieczenistwa, w ktérym sa policja, celnicy, Straz Graniczna,
straz ochrony lotniska? Jeszcze przed projektem posadzili-
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$Smy tych ludzi przy jednym stole, starajac si¢ im wykazac
wspolny interes i omowic rézne uwarunkowania. Teraz be-
dzie kontynuacja, bo port bedzie rozbudowywany.

D Kamyczek, a moze juz i kamien, trzeba wrzuci¢ do
ogrodka towarzystw ubezpieczeniowych mato zain-
teresowanych wymuszaniem dobrych wzorcéw
technicznych i organizacyjnych zabezpieczen, co
dziwne, bo to by zmniejszalo ich straty i zwi¢kszalo
zyski. Mozna odnieS¢ wrazenie, ze ten wielki biznes
kreci si¢ na zasadach nie kofica przemySlanych. Czy
Pana zdaniem powstanie polski VdS? Czy jeszcze
walczy kto$ o to?

Nie, wrecz odwrotnie. Przyktady? Austriackiemu bankowi
w Polsce zabezpieczenia wykonywata austriacka firma.
W Austrii rowniez obowigzuja zasady VdS. Po pewnym cza-
sie dostaliSmy zlecenie na doprowadzenie tych obiektow
do standardu VdS, poniewaz poprzednicy wszystko im
sknocili. Polskie warunki potrafia zdemoralizowa¢ kazde-
g0, takze Niemca i Austriaka.

Moje obserwacje na temat naszego rynku dotyczg wszyst-
kich przepiséw, takze pozarowych. Spotykam si¢ np. z in-
westorem, ktory dziata na rynku niemieckim, stosuje ofe-
rowane przez nas technologie, a na rynku polskim nie, bo
sg za drogie. Tu wszedzie decyduja ekonomia i przepisy,
czytaj ,mus”. Pierwsze pytanie inwestorow: czy oni muszg?
Nie kieruje nimi troska o klienta, pracownika czy miesz-
kanca, bo ta uwaga dotyczy takze deweloperéw, ktorzy po-
winni martwic si¢ na etapie projektowania i budowy wyso-
kich biurowcow lub apartamentowcow, jak bedzie mozna
z nich ewakuowac ludzi.

D Nie widzi Pan w tych wszystkich postawach takze
winy towarzystw ubezpieczeniowych?
Tak, jednak problem polega na czym innym. Zeby uznac¢
Polske za kraj cywilizowany, to oprocz posiadania autostrad
i pachnacych toalet potrzebne jest powszechne egzekwo-
wanie odpowiedzialnosci cywilnej. Jako ciekawostki opo-
wiadamy sobie, ze kto§ w USA wygrat 2 mln dolarow od-
szkodowania, bo zakrztusit si¢ za goraca kawa. Za takie
przypadki placi towarzystwo ubezpieczeniowe, w ktorym
przezorny przedsigbiorca ubezpieczyt si¢ na t¢ i wiele in-
nych okolicznosci. W naszym kraju trudno jest wyegzekwo-
wac zwykte ubezpieczenie komunikacyjne OC, o autocasco
nie wspomne a co dopiero ubezpieczenia komandytowe
i deliktowe?
Jesli wigc bedziemy sie czesciej ubezpiecza¢ w towarzy-
stwach ubezpieczeniowych, te beda czesciej kalkulowac
swoj interes. Skad wzigt si¢ szybki rozwoj telewizji dozoro-
wej na Swiecie? Z amerykanskich kasyn i wielkich centrow
handlowych, w ktérych straty z tytulu nieuczciwosci klien-
tow, ale takze personelu sa ogromne. Jednak, aby wyegze-
kwowac¢ odszkodowanie, trzeba dobrze udokumentowac
moment ich wystapienia. To kwoty odszkodowan spowo-
dowaly zainteresowanie towarzystw ubezpieczeniowych
stymulowaniem rozwoju systemow zabezpieczen i wdraza-
niem ich poprzez polityke ulg ubezpieczeniowych oraz fi-
nansowaniem z funduszy prewencyjnych.

Dzigkujemy za rozmowe

systemy alarmowe
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